
Bilan MOOC Pollinisateurs

Diffusion du 20 mars au 7 mai 2023



Le MOOC Pollinisateurs : Présentation générale

En amont de la diffusion : Communication et développement 

Pendant la diffusion : Animation et Mooqueurs

Après la diffusion : Évaluations et satisfaction

Perspectives : Le rebond vers la communauté

Le MOOC Pollinisateurs 

Nota : les chiffres utilisés pour ce bilan sont ceux récoltés en cours et à la clôture de la diffusion. 



Le MOOC Pollinisateurs

Présentation générale



En  collaboration avec

Le MOOC Pollinisateurs 
Contexte et structures engagées

L’Office français de la biodiversité (OFB) a développé une formation en ligne pour favoriser la connaissance de la diversité des pollinisateurs
et leurs interactions avec leur environnement, ainsi que pour de faire découvrir les moyens d' agir en leur faveur par le plus grand nombre.
Cela permettra de créer et de fédérer un réseau d'acteurs autour d’un projet de formation structurant : le MOOC Pollinisateurs. 

Ce MOOC a été développé par 

Avec l'appui de

En partenariat avec



DAVID DEMERGES

CEN Lorraine / association


oreina

Chercheur postdoctorant 

FRANCOIS DUCHENNE

Institut fédéral de recherche sur les


fôrets, la neige et les paysages


(WSL), à Zurich.

Le MOOC Pollinisateurs Les intervenants

Au total, 21 experts et pédagogues ont contribué au MOOC (intervenants vidéos et webinaires)



Une formation en 6 séquences de cours réparties sur 7 semaines, du 20 mars au 7 mai 2023.
Deux niveaux sont proposés : Initiation et Perfectionnement. 
Aucun pré-requis n'est nécessaire pour suivre la formation et il n'est pas nécessaire de choisir son parcours lors de
l'inscription.

Le MOOC Pollinisateurs Calendrier de diffusion



Programme du parcours initiation

Sujet 1 : Approche générale
Sujet 2 : Le reproduction sexuée
des plantes

Sujet 1 : Approche historique
Sujet 2 : Approche écologique (les
liens entre pollinisateurs et
plantes, des adaptations
spécifiques)

Sujet 1 : Les menaces 
Sujet 2 : Les services que rendent
les pollinisateurs 

Sujet 1 : Cycle de vie des différents
butineurs au fil des saisons 
Sujet 2 : Les abeilles sauvages 
Sujet 3 : Les syrphes et autres
diptères 

Sujet 1 : Les papillons 
Sujet 2 : Les coléoptères 

Sujet 1 : Agir sur le gîte, les zones
de transit et de refuge 
Sujet 2 : Agir sur les ressources
alimentaires 

Sujet 1 : Bienvenue dans le MOOC
Pollinisateurs 
Sujet 2 :  Fleurs et insectes, une
histoire naturelle

Sujet 1 : Après le MOOC

Le MOOC Pollinisateurs 



Sujet 1 : Webinaire - La
pollinisation une histoire de
cohabitation

Sujet 1 : Réseau d'interactions
Plantes - Pollinisateurs

Sujet 1 :  Coexistence,
compétition, interaction - Abeilles
domestiques et sauvages
Sujet 2 : Webinaire - Effets des
changements globaux sur les
pollinisateurs

Sujet 1 : Webinaire - Zoom sur les
abeilles sauvages 

Sujet 1 : Webinaire - Connaître et
reconnaître les papillons

Sujet 1 : Agir en tant que
professionnels, élus ou
collectivités - partie 1
Sujet 2 : Agir en tant que
professionnels, élus ou
collectivités - partie 2
Sujet 3 : Webinaire - Pollinisateurs
et infrastructures de transport

Sujet 1 : Bienvenue dans le MOOC
Pollinisateurs 
Sujet 2 :  Fleurs et insectes, une
histoire naturelle

Sujet 1 : Après le MOOC

Programme du parcours perfectionnement

Le MOOC Pollinisateurs 



LES OUTILS PÉDAGOGIQUES MOBILISÉS

VIDÉOS DE COURS 6 QUIZ D'ÉVALUATION ACTIVITÉS PRATIQUES RESSOURCES +

WEBINAIRES

100 : ARTICLES, VIDÉOS, PODCASTS,
ETUDES ETC.

GLOSSAIRE
181 TERMES DEVOCABULAIRE

SPÉCIFIQUE DES VIDÉOS DE COURS



EN DIRECT ET EN DIFFÉRÉ
5 WEBINAIRES POUR LE MOOC

FICHES INFOS
39 FICHES ESPÈCE, FICHES ACTION,

ETC.

2 À 4/SÉQUENCE - 10À 15 MIN MAX  PARCOURS INITIATION
CORRIGÉ RÉTROACTIF

 OPTIONNELLES POUR L'ÉVALUATION
13 ACTIVITÉS - 6 PAR PARCOURS ET

UNE ACTIVITÉ D'INTRODUCTION

JEUX
3 RESSOURCES EXTERNES REPÉRÉES 

ET AJOUTÉES DANS LES OUTILS

21 VIDÉOS + 1 TEASER

6 FORUMS THÉMATIQUES

Le MOOC Pollinisateurs en résumé



Le MOOC Pollinisateurs

Communication et développement



Développement Quelques éléments techniques

Platefo﻿rmes 

d'hébergement



Communication Les vidéos support à la promotion du MOOC

 18 300

Teaser du MOOC Pollinisateurs

Websérie La pause Biodiv'

Interview d'Alexis Rondeau

129

54 027 Total 72 462



 Autres réseaux et reposts non comptabilisés

 68 000

 37 300

 81 400

 27 300

Total d'inscrits tous
réseaux compris 








214 000

Facebook :

Twitter

LinkedIn

Instagram : 

Relais sur les réseaux sociaux :

Communication Chiffres clés



Chiffres clés

Tela Botanica (41k abonnés) : 9 mails et
une actualité à chaque pallier d'inscription
ainsi que pour recruter des animateurs
Tela Formation (91k abonnés) : 7 mails à
l'ensemble des adhérents

Diffusion dans les newsletters :

75 établissements de l’enseignement supérieur et 44 lycées agricoles
65 associations étudiantes environnementales
Environ 300 journalistes/institutions de presse 
330 contacts dans le domaine de l'agriculture 
902 élus
Plus de 1 000 partenaires
Une centaine de groupes Facebook et d'influenceurs, 4 enseignes de vente et
quelques apiculteurs

Ont été contactés :

"MOOC Pollinisateurs" : Environ 15 800 résultats
sur google et 7 pages de recherche
Relais effectué sur une 50aine de sites
Bandeau sur la page accueil du site Tela Botanica

Partage sur Internet :  

Communication

https://www.facebook.com/InstitutNationaldelaConsommation/?__cft__[0]=AZWwODwUN9cc6Oo-9VfHdaN9pGxSaaJpcSNs1iC11jKG6r3AXNHE-7CIojJdZCwM1FR7sqS9_22RlssJxEg3v_t7HA9z1vdVzcnSGQ0evnuFs9XkXP7f5H_AUxrqZE_dIvfQ91fhwzsdM6z2c6t2Z8IGwOe1tBqUHI7Z_UFxJJ3mBW_9Pqs9qgSsy6kjGbaglj8&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/InstitutNationaldelaConsommation/?__cft__[0]=AZWwODwUN9cc6Oo-9VfHdaN9pGxSaaJpcSNs1iC11jKG6r3AXNHE-7CIojJdZCwM1FR7sqS9_22RlssJxEg3v_t7HA9z1vdVzcnSGQ0evnuFs9XkXP7f5H_AUxrqZE_dIvfQ91fhwzsdM6z2c6t2Z8IGwOe1tBqUHI7Z_UFxJJ3mBW_9Pqs9qgSsy6kjGbaglj8&__tn__=-UC%2CP-R


Capture Google analytic

Impacts sur le trafic 
Communication



Questionnaire entrée
12312 réponses - 72% des inscrits

*Vous avez eu connaissances du MOOC Pollinisateurs par : Communication

Résultats du questionnaire d'entrée

et autre source

Les chiffres des canaux
marketing au 17/05/2023
sur une période de 3 mois

(février, mars et avril)



Le MOOC Pollinisateurs 

Animation



Animation Chiffres clé de l'équipe d'animation

2 jours de formation

Avec 3 salariées de Tela Botanica

112 h de suivi des 6 forums

224 h de travail collaboratif

et 100 échanges Telegram

WEBINAIRES

50 h passées sur 5 webinaires

8 animateurs 

7 attestations

Merci à Laurie Math, Ulysse Winnicki, Bérénice Givord-Coupeau,

Léonie Grelet, Rémi Chabert, Marie-Laure Gonzalez et Agathe Surbled

7 ouvertures de séquences, valorisations et lettres



Valorisation activité 1

Valorisation activité 3&4 

Valorisation activité 2

Valorisation activité 5



Valorisation activité 6



questions techniques
questions diverses sur le MOOC Pollinisateurs

Deux types de demandes
Sur la période d'inscription et de diffusion

Traitement de 250 demandes environ

Questionnaire sortie
3286 réponses

Animation Accompagnement des participants : Suivi des mails 

Comment jugez vous l’ergonomie du site Tela Formation ?



Le MOOC Pollinisateurs 

Mooqueurs



Evolution des inscriptions au MOOC
Pollinisateurs

Nombre d'inscrit avant la diffusion du MOOC

Nombre d'inscrits durant la diffusion du MOOC

Courbe de tendance

Les inscriptions MOOC Pollinisateurs 2023

17 135 inscrits 
au MOOC Pollinisateurs
Inscriptions du 09/01 au 07/05

Diffusion du 20/03 au 07/05
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20 mars 

07 mai

*Bilan MOOC TVB : https://www.tela-botanica.org/2021/04/mooc-tvb-un-bilan-reussi/

VS 
17 010 inscrits
au MOOC TVB*

https://www.tela-botanica.org/2021/04/mooc-tvb-un-bilan-reussi/


Tous les pays de la liste déroulante sont représentés dont 11222 inscrits en France soit plus de 90%. 

Questionnaire entrée
12304 réponses

Profils des inscrits Répartition géographique

Répartition
territoriale
homogène
980 inscrits hors
hexagone
10 départements   
 > 250 inscrits 
Pic à 499 inscrits
dans le Rhône



Oui 61 %

Non 39 %

Questionnaire entrée
12312 réponses Les mots clés les plus recherchés

Profils des inscrits

Avez-vous déjà suivi l’intégralité d’un MOOC ? 

Connaissance des MOOC



Questionnaire entrée
12304 réponses

Profils des inscrits Âge des participants



Questionnaire entrée
12340 réponses*A quel titre vous inscrivez vous au MOOC Pollinisateurs ?

*Vous souhaitez suivre ce MOOC pour : Questionnaire entrée
12348 réponses

Profils des inscrits

Nota : cette question
permettait d'entrer
plusieurs choix ce
qui explique la
différence entre
nombre de réponses
et nombre de
questionnaires
rendus.



Vous vous inscrivez à titre personnel, plus précisément ?

Questionnaire entrée
12225 réponses

soit 83% des répondants

Profils des inscrits Les amateurs

professionnel 
amateur

Nota 

il existe des confusions
dans les chiffres

Suivant les questions



Questionnaire entrée
6313 réponses

51% des répondants

Si vous êtes en activité
professionnelle, celle-ci a-t-elle un
lien avec les pollinisateurs ?

Profils des inscrits Les liens aux pollinisateurs

*Connaissez-vous déjà les enjeux liés aux
différentes espèces d’insectes
pollinisateurs avant de découvrir ce
MOOC ? 

Questionnaire entrée
12 293 réponses



Questionnaire entrée
25% des répondants 

Profils des inscrits

Vous vous inscrivez au MOOC Pollinisateurs à titre professionnel, plus précisément vous êtes :

Type d’activités et de professions



Questionnaire entrée
12336 réponses

Plusieurs choix possibles
*De part votre activité professionnelle ou vos loisirs, vous avez en gestion : 

Profils des inscrits Rapport aux espaces gérés



Le MOOC Pollinisateurs 

Evaluation et satisfaction



Le nombre d’inscrits : témoigne du caractère attractif ou non pour le plus grand nombre du titre du MOOC et secondairement de
l’efficacité de la campagne de communication mise en place. Nous pouvons estimer que la campagne a été efficace même si des
améliorations sont encore possible et qu'avec plus de 17000 inscrits, la thématique des Pollinisateurs est porteuse.

Taux de complétion : correspond à qui a suivi l’intégralité. Classiquement de 4 à 7% pour les MOOC. Que mesure-t-il ? C’est le
rapport entre le nombre d’inscrits et le nombre de personnes ayant suivi le MOOC jusqu’à son terme. (Une moyenne de 5% des
inscrits vont jusqu’au bout de la formation et la valide, selon une étude du MIT et d’Harvard et 9% suivent plus de la moitié du
cours- 2017). Avec 25% des inscrits, le MOOC est bien au-delà des chiffres moyens observés.

Taux de rétention : ratio entre suivi moyen et la totalité du contenu. Est présenté un taux de rétention moyen compris entre 5%
et 10% pour les MOOC. Les chiffres que nous avons correspondent aux statistiques de visionnage des supports vidéos, nous
manquons de données pour effectuer le même travail sur tous les supports pédagogiques. Etant donné que le coeur du MOOC
sont les vidéos on peut estimer toutefois que les chiffres obtenus sont représentatifs de l'intérêt global des inscrits pour le MOOC.

Taux de rebond : Le taux de rebond est un terme qui est utilisé en web analyse pour déterminer le pourcentage de visiteurs d’un
site web qui ne vont consulter qu’une seule page puis s’en aller. Le taux de rebond indicatif  est situé entre 35% et 60% pour des
sites proposant des contenus de formation. Avec 34,4% le MOOC se positionne bien. 

Les chiffres moyens dans le e-learning et le MOOC Pollinisateurs

Fréquentation et autres indicateurs



Taux de
complétion
Chiffre de
référence
dans le e-
learning

De 4 à 7% pour
les MOOC

3 169 600 

consultations

36,02 % des entrées validées 

soit 25,86 % des inscrits

Taux de complétion 

Qui a suivi l’intégralité du MOOC ?



Réponses au questionnaire d'entrée



Réponses au questionnaire de sortie



12 361 réponses

3398 réponses

Nombres d'heures suivies 



Attestations x 2h = 6796h
9798 heures de visionnage

sur viméo au 22/05

Fréquentation De la plateforme Tela Formation

🚧 Chiffres en évolution, tous les inscrits peuvent continuer à remplir les questionnaires et visionner les vidéos

Un chiffre brut 
les visites sur la plate forme 
toutes pages du MOOC confondues
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Chiffre de référence
Sites de contenus et

tutoriels



Taux de rebond
entre 35% et 60%




Fréquentation De la plateforme Tela Formation

https://www.leptidigital.fr/ux/taux-de-rebond-20051/


Fréquentation de la plateforme du 20 mars au 7 mai



Les taux de rétention de la
formation en ligne varient

de 25 à 65 %.
Chiffres clés de 2023

Fréquentation Les vidéos : rapports viméo

🚧 Chiffres en évolution, tous les inscrits peuvent continuer à remplir les questionnaires et visionner les vidéos



Fréquentation Les vidéos : quelques chiffres

Les cinq pays
comptabilisant
le plus de vues

Chiffres au
17/05/23



Questionnaire sortie
3286 réponses

Progression  Temps consacré et parcours d’apprentissage



Badges Nombre de détenteurs Pourcentage*

8493 69.03 %

6949 56.48 %

5810 47.22 %

5370 43.64 %

4998 40.62 %

4561 37.07 %

4433

36.03 %

Progression Badges

Les badges Initiation
sont remportés en
obtenant au moins

7/10 aux quiz de fin de
séquence

3126 att﻿estations de suivi ont été téléchargées à la date du 7 mai 2023

*relatif au nombre de questionnaires d'entrée validés



Progression Les webinaires

623 inscrits, 
615
participants, 
soit 98,72 % de
rétention

Les 5 webinaires du
parcours
Perfectionnement
ont réuni au total :



Les taux de
rétention de la
formation en

ligne varient de
25 à 65 %.

Chiffres clés de
2023

Progression Les webinaires en différé : rapports Viméo 22/05/23

🚧 Chiffres en évolution, tous les inscrits peuvent continuer à remplir les questionnaires et visionner les vidéos



*Les attentes que vous aviez lors de votre inscription au MOOC Pollinisateurs ont-elles été satisfaites ? 

Satisfaction Vue par les participants 



79%

12% 9% 1% 0%

Questionnaire sortie
3291 réponses

Satisfaction Vue par les participants 

Comment définiriez-vous votre progression sur la thématique suite à votre participation au MOOC Pollinisateurs ?



94%

2% 3% 1%

Questionnaire sortie
3291 réponses

La richesse du
vocabulaire est

plébicitée :

89%

Satisfaction Vue par les participants Quelques chiffres en complément 

La ressource pédagogique la
plus appréciée 

Les vidéos de cours

84%

Le niveau des quiz
adapté pour 

83%
Les séquences préférées 

Les séquences 3 & 4

L'ensemble des contenus pédagogiques était :

Les forums c'est
pas leur truc pour 

63%

42% se sont beaucoup
amusé

et 27% se sont
passionnément amusé

quand 9% se sont
amusé à la folie :))



Dernière entrée du questionnaire de sortie 1046 sur 3225

Globalement, sur les 1080 retours dans la partie "champ libre", des “merci” et des avis positifs. 

Les insectes bougent trop vite, et certains intervenants parlent trop vite 😂 
Unanimement appréciés : les scripts à disposition 
Le temps de diffusion est trop court
Créer une formation dédiée pour les apiculteurs, les agriculteurs, les élus, les enfants etc 
Des demandes sur l’outre-mer, l’outre-atlantique et difficulté à participer pour ceux chez qui le printemps n’est pas arrivé.

Quelques remarques générales qui ressortent

Satisfaction Retour champ libre

La navigation sur Moodle : problème, il est difficile de retoucher à
l’ergonomie, l’outil n’est pas vraiment adapté. Il est conçu pour du cours
de type universitaire plus que pour du MOOC. Le problème est le même
sur d'autres LMS, même avec des interfaces plus modernes.
Améliorer l'accessibilité
Réflexion UX/UI à avoir pour faciliter l'accès au MOOC sur smartphone et
tablette
Des demandes d’éléments pourtant présents : revoir l’architecture mais
comme dit, c'est délicat avec les contraintes techniques et la navigation
sur moodle. Par contre, envisager un tuto de prise en main sous format
vidéo ou webinaire peut être une piste à explorer.
Demande de plus d’interaction sur les forums : remarque, pour ça il faut
du monde et peu d’intervenants se sont inscrits pour participer malgré
les relances. De plus, le format “forum” sur moodle est limité en
fonctionnalité.

Pour les axes d’amélioration :

il y a ceux qui trouvent ça trop simple et ceux qui trouvent ça trop compliqué
ceux qui pointent touuuus les autres thèmes à traiter : la palynologie, la morphologie des
insectes, les associations plantes/insectes (il faudrait nous donner la liste exhaustive hein),
parler plus des plantes, et des arachnides, les zones tropicales, puis les arbres fruitiers,
l'étimologie des noms d'insectes, comment on traite au jardin, et les oiseaux alors …encore
plus de détails sur tout quoi …
ceux qui n’aiment pas les quiz et ceux qui les trouvent super
ceux qui aiment la musique et ceux que ça dérange
ceux qui préfèreraient des intervenants qui sont de vrais acteurs et ceux qui aiment le côté
naturel puis ceux qui voudraient que ça ressemble à un documentaire d'ARTE avec plus de
séquences en animation 3D
ceux qui trouvent qu’il y a trop de choses et d’autres pas assez
ça manque d’études ou il y a des sources en anglais et des trucs trop pointus
puis pour certain il y a trop d’images et pour d’autre pas assez
C’est trop long ! C’est trop court !
Les activités sont trop cadrées ; les activités ne vont pas assez loin
Trop de contenu poussé sur la détermination mais pas assez pour de détails pour d’autres

Les autres retours : 

Il y a des éléments mal compris : peur de ne plus accéder au contenu après la fin de la période de
diffusion, demande d’identification des espèces, demande de sous-titrages dans d’autres langues.
Et puis :

Constat : un deuxième MOOC
et une révision du premier

trouveront leur public



Passage à l'action

Ce MOOC vous a-t-il donné envie d'en savoir plus sur les actions en faveur des pollinisateurs ? Questionnaire sortie



15% des Mooqueurs sont déjà
dans la mise en pratique

Passage à l'action

Les séances acquises pendant ce MOOC vous ont-elles donné envie de communiquer vos connaissances autour des pollinisateurs
et des moyens d’action pour leur survie ?



Le MOOC Pollinisateurs 

Le rebond vers la communauté



Communauté 🌐

Plateforme communautaire "Nos pollinisateurs"

Ouverture le 20 mars 2023, en même temps que le

MOOC Pollinisateurs

Afin de capitaliser sur l’évènement du MOOC Pollinisateurs, il est souhaitable de mettre en place une plateforme collaborative pour accueillir ce public de manière
concomitante. Et c'est ainsi qu'est née la plateforme "Nos pollinisateurs", ouverte dans un premier temps aux seuls participants du MOOC, invités à suivre une série
d'activités distillées en parallèle de la diffusion du MOOC. Une attention toute particulière a été portée aux contenus proposés et à la communication autour de cet
outil afin de ne pas interférer avec le MOOC lors de sa diffusion mais bien plutôt proposer un lieu où les Mooqueurs les plus investis pourront continuer à faire vivre
leurs envies et capitaliser les apprentissages reçus au cours du MOOC.

un onglet en haut de la page
du MOOC Pollinisateurs

Un renvoi sous forme de
bandeau en bas des pages
"Activité en niveau
initiation" du MOOC
Pollinisateurs

Le lien entre les deux
plateforme est matérialisé par 



Étape # 1 - Entrez dans la communauté "Nos Pollinisateurs" (à partir du 20 mars 2023)

Étape #2 - Faisons connaissance ! (à partir du 27 mars 2023)

Étape #3 - Exauçons nos souhaits pour les pollinisateurs (à partir du 3 avril 2023)

Étape #4 - Passage à l'urne : quels projets pour la communauté ? (à partir du 10 avril 2023)

Étape #5 - Webinaire "Passons à l'action" (à partir du 17 avril 2023)

Étape #6 - Partageons nos connaissances et ressources (à partir du 24 avril 2023)

Étape #7 - Webinaire "Top départ" (à partir du 1er mai 2023)

Au 17

mai 2023

Plateforme communautaire Activités proposées 

800 inscrits* 

10 groupes 

thématiques
*soit 6,5% des inscrits ayant activé leur compte MOOC Pollinisateurs et plus que les 581 ayant signalé leur volonté de rejoindre la plateforme dans le questionnaire de sortie



Plateforme communautaire En bref

Que pouvons-nous trouver sur la plateforme 



Les grandes étapes



C'était le MOOC Pollinisateurs

 
Bilan rédigé par Laurence Bellion

Chargée de mission en ingénierie pédagogique chez Tela Botanica,

Laurie Math, stagiaire OFB

Et Audrey Tocco, Responsable opérationnelle des projets Tela Botanica





